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A fost o data ca nici o data

Intr-o tard din sud-estul Europei era o clasd muncitoare ticutd si prudentd care le ficea toate
favorurile gefilor sdi. Undeori, in trecut, ea reusea sa se ridice in picioare pentru a-si lua viata in proprile
ei maini si sd creeze conditiile pentru o viatd mai buné. Dar nu a rezistat pentru multa vreme. Opresorii
noi au convins-o ca rolul ei era de a munci mai mult i mai mult ca sa prospere. S& se comporte adecvat
si si lucreze. Sa se comporte fara prea multe dorinte.

Cu trecerea timpului, multe lucruri s-au schimbat in tara aceasta. Clasa muncitoare, cu toate astea,
continua si fie aici, tacutd, prudenti, obedientd. Uneori izbucnea, devenind obraznicid si vorbindu-le
inapoi superiorilor ei. In marea parte a cazurilor, totusi, isi consuma propria piele, si ii lisa pe opresori
liberi s& o exploateze, si, uneori chiar cu accordul ei. Superiorii ei nu erau numai localnici. Multi dintre
ei erau din alte tari. Iar acei striini erau cei de care ii era cea mai frica clasei muncitoare.

Asa cé, undeva prin 2014, vedem o parte a clasei muncitoare muncind pentru companii multina-
tionale. Mai precis, muncind in call centeruri cu apeluri primite. Fara contracte colective de munca,
doar contracte private, multinationala vrea sa aibe muncitori sfardmati, fragmentati, fara a-i lasa sa
cunoasci termenii si conditiile angajarii (citegte exploatare) colegilor lor. Programul de munca: de la
noud la gase. Sambetele sunt optionale. Trei pauze de cite zece minute i o pauzd de jumatate de ora
predeterminata care trebuiesc urmate in mod strict. Presiune de insuportat pentru o calitate ridicata
a ajutorului oferit, toate convorbirile telefonice fiind inregistrate si sunt ficute evaluari consecutive cu
scopul de a ajunge la un maxim de performanta al muncitorului — profitul maxim al angajatorului.

Si apare o zi frumoasa cand seful vorbeste despre lungirea programului de munca. Muncitorii sunt
rugati si lucreze de la 9 la 8 in doud ture (9-17.30 si 11.30-20) si fiecare shmbita devine obligatorie.

Cand angajatii sunt “invitati” la discutie, majoritatea refuza sa accepte si lucreze “pana se intuneca”,
cel putin fard o compensare adecvata. Seful de echipa (citeste “geful”) amenintd “Cui nu-i place/nu vrea
sa se adapteze noilor conditii poate si demisioneze. Nimeni nu-l tine aici cu forta.” Confuzie, zbierete,
zgomot. “Am acceptat si lucram pentru companie pe baza intelegerii, fira specificarea zilelor si orelor.
Daca compania nu vrea sd continue si onoreze contractul semnat cu noi, poate sa proceda in a ne da
in judecatd si in cele din urmé si ne concedieze. Si vom vedea in viitor ce se va intaAmpla si cine va fi in
cele din urma exonerat” a spus o voce calmi. Din nou tardboi. Doua sdptdméani mai tarziu, muncitorii
au fost chemati din nou, unul cite unul intr-o cameré mica cu seful si un reprezentativ de la resurse
umane. “Compania are nevoie sa extindd programul si ar dori ca s acceptati si s semnati un contract
aditional.” “Imi pare riu. Dar nu pot accepta. Ce se va intampla dacd nu voi semna?” “Fie ci semnezi
sau nu, esti obligat/a si accepti noul program, bazat pe regulile interne.” “Atunci, de ce ma mai intrebi
pe mine si pe colegi sa semndm din momen ce voi gtiti cd nimeni nu doregte sd lucreze pana la 20=’
“Tot ce dorim este sd gasim o solutie intr-un mod prietenos.”

In cele din urmi: jumitate dintre muncitori au semnat pe cand cealaltii jumitate s-a “revoltat”.
Ziua urmatoare cu totii au primit un e-mail prin care se anunta ca directorul general a decis si ordonat
impelentarea noului program. Cei care nu au semnat nu au de gand sa fie obedienti si au planificat sa-gi
termine turele la ora 18, precum era mentionat in contract, considerand a fi ilegal ceea ce le-a impus
directorul general. Urmatoarea zi, seful (seful de echipd) suni pentru o noui sedintd a personalului gi
undeva pe la final anunta ca “in cele din urma” — gi ag dori sd nu fie inteles gresit — noul program nu va
fi pus in aplicare luna care urmeaza, poate nici cealalta, poate mult mai tarziu.”

Poate ca solutia nu este permanentd, dar este o victorie. O victorie mica pentru o parte la fel de
mica din clasa muncitoare impotriva unei multinationale mari. Uneori, demnitate, unitatea, solidaritatea
muncitorilor se dovedegte a fi o arma foarte puternica impotriva fricii si fatalismului care se raspandeste
in astfel de afaceri. Clasa muncitoare poate castiga, de indata ce isi di seama ci nu (mai) are ce pierde,
in afara de lanturi (-le creierului ei).
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